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Maventa Verkkopalkka kumppanisopimus

Soveltamisala

Taman Sopimuksen osapuolia ovat Visma Solutions Oy, Y-tunnus 1967543-8 (jaljempana “Maventa” tai
(“Wisma") ja Maventa Verkkopalkka Kumppani (“Kumppani”).

Kumpikin jéljempana yksin “Osapuoli” ja yhdessa “Osapuolet”.

Tama kumppanisopimus liitteineen astuu voimaan 1.11.2026 ja korvaa Maventan aikaisemman
kumppanisopimuksen.

Kumppanilla on oikeus kayttaa Palvelua naiden sopimusehtojen, lain ja hyvan tavan mukaisesti.

Maaritelmat

Naissa sopimusehdoissa:

e Kumppani on Palvelua edelleenmyyva ohjelmistotalo tai muu yhteistydkumppani, joka tarjoaa
Loppuasiakkaalle taloushallinto-ohjelmistoa ja/tai henkildsto- ja palkkahallinnon ohjelmia ja/tai,
jolta laskutetaan Palvelun kaytdsta aiheutuvat veloitukset.

e Palvelu on Maventan SaaS-palvelumallilla toimittama verkkopalkkapalvelu, jonka avulla
palkanmaksaja voi toimittaa palkkalaskelmat palkansaajilleen. Palvelu tuotetaan olennaisilta
osin kulloinkin voimassaolevan palvelukuvauksen mukaisesti.

e Loppuasiakas on Kumppanin kanssa sopimuksen tehnyt asiakas (yleensa palkanmaksaja-
organisaatio), jonka tulee hyvaksya Maventa Verkkopalkan kayttéehdot Loppuasiakkaille ennen
Palvelun kayton aloittamista.

e Kayttajalla tarkoitetaan luonnollista henkil6a, joka on Loppuasiakkaan tydntekija tai muu
valtuuttama taho ja kayttaa Palvelua.

Osapuolten oikeudet ja velvollisuudet

Palvelun toimittaminen

Maventa vastaa siitd, ettd Palvelu toimitetaan ndiden sopimusehtojen mukaisesti, huolellisesti seka
Palvelun tarjoamisen edellyttamalla ammattitaidolla. Palvelu tarjotaan vakiomuotoisena palveluina
"sellaisena kuin se on” ilman erityisia takuita. Maventa paattaa itsenaisesti Palvelun tuotantotavasta ja
sisallésta, ja silla on oikeus kadyttaa tuotannossa alihankkijoita, joiden toiminnasta Maventa vastaa kuin
omastaan. Palvelu tuotetaan olennaisilta osin kulloinkin voimassaolevan palvelukuvauksen mukaisesti.

Palkkalaskelmat siirretdan palkanmaksun yhteydessa sahkodisessa muodossa palkkaohjelmistosta
verkkopalkkaymparistoon, jossa niita sailytetadn enintaan 7 vuotta (84 kk). Palkansaaja paadsee
katsomaan verkkopalkkaymparistdssa olevia palkkalaskelmiaan siirtymalld palveluun Internetissa
verkkopankkinsa kautta. Palkansaaja ja/tai Kumppani voi poistaa palkkalaskelman Palvelusta ennen
sailytysajan umpeutumista. Talldin palkkalaskelma poistuu pysyvasti eika se ole enda palautettavissa.
Maventa ei sdilyta edellakuvatulla tavalla palkkalaskelmia, joiden toimitustavaksi on valittu paperiposti.

Palvelun muuttaminen ja tilapainen keskeyttaminen
Maventalla on oikeus keskeyttda Palvelun toimittaminen tilapdisesti kohtuulliseksi ajaksi, jos se on

tarpeen Palvelun muutostoimenpiteiden toteuttamiseksi eika toimenpiteita voida kohtuullisin
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kustannuksin toteuttaa ilman Palvelun toimittamisen keskeyttamista. Maventa ilmoittaa tallaisesta
Palvelun keskeyttamisesta ja keskeytyksen kestosta Kumppanille hyvissa ajoin etukateen.

Maventalla on oikeus muuttaa Palvelun sisaltda tiedottamatta tasta etukateen, mikali tama on tarpeen
esimerkiksi lainsaddanndn muutoksista johtuen taikka tietoturva- tai muista syista. Talléin tehdyista
muutoksista pyritaan tiedottamaan mahdollisimman nopeasti jalkikateen.

lImoitusvelvollisuus ei koske muita teknisia muutoksia, kuten ohjelmiston paivityksia.

Maventa ei ole velvollinen korvaamaan Palvelun tilapaisesta keskeyttamisesta tai Palvelun sisaltoa
koskevista muutoksista Kumppanille tai Loppuasiakkaalle mahdollisesti aiheutunutta vahinkoa taikka
alentamaan tai poistamaan maksuja.

Paasyn estaminen Palveluun
Kumppanin tulee estaa oikeudeton paasy Palveluun ja sen oikeudeton kaytto.

Maventalla on oikeus Kumppania ja/tai Loppuasiakasta kuulematta estdaa Kumppanin ja/tai
Loppuasiakkaan  kayttajatunnuksella paasy Palveluun, jos Maventa perustellusti epailee
kayttajatunnuksella kuormitettavan Palvelua tai kaytettdvan Palvelua nadiden sopimusehtojen
vastaisesti tai tavalla, joka vaarantaa Palvelun toimittamisen. Maventa ilmoittaa talloin viivytyksetta
paasyn estamisen syista Kumppanille.

Kumppanin velvollisuudet
Kumppani vastaa siita, etta:

e sen vastuulla olevat tyot ja toimenpiteet tehdaan huolellisesti ja ndiden sopimusehtojen
mukaisesti;

e tiedot, jotka on lisatty Palveluun joko Kumppanin tai Loppuasiakkaan toimesta ovat oikeellisia
eika tallainen aineisto loukkaa kolmannen osapuolen oikeuksia tai sovellettavaa lakia;
Maventalle annetut tiedot ja ohjeet ovat oikeita;

Loppuasiakas on ennen Palvelun kayton aloittamista hyvaksynyt Maventa Verkkopalkka
-palvelun kayttéehdot ja noudattaa niita Palvelua kayttaessaan;

e Kumppani vasta kaikista sen ja sen Loppuasiakkaiden tapahtumista ja toimenpiteistd
Palvelussa; ja

e Kumppani vastaa Palvelun kayttamiseen liittyvista tietoliikenne- ja muista vastaavista
kustannuksistaan seka oman tietojarjestelmansa ja viestintaverkkonsa tietoturvasta.

Palvelun toimittamisen lakkauttaminen

Maventa pidattaa oikeuden lopettaa Palvelun tarjoamisen ilmoittamalla siita 12 kuukautta etukateen.
Mikali Palvelu tai sen saatavuus lopetetaan ylivoimaisen esteen vuoksi, ilmoitus voidaan toimittaa
soveltaen lyhyempaa ilmoitusaikaa. Kumppanilla on oikeus pyytaa suhteutettua korvausta etukateen
suoritetuista maksuista, jotka kohdistuvat kyseisen Palvelun lakkaamispaivan jalkeiseen aikaan.
Kumppani on velvollinen lopettamaan Palvelun jalleenmyynnin ja kayton kyseisen Palvelun
lakkaamispaivan jalkeen eika Kumppanilla ole oikeutta esittaa muita vaatimuksia Maventalle.

Hinnat ja laskutus

Hinnoittelun perusteet

Maventa laskuttaa Kumppania Palvelusta kulloinkin voimassaolevan hinnaston mukaisesti ellei
kirjallisesti ole toisin sovittu.
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e Maventalla on oikeus laskuttaa Kumppania kaikista palkkalaskelmista, jotka on siirretty
Palveluun.

e Kumppani toimii jalleenmyyjana, joka tekee sopimuksen Palvelusta Loppuasiakkaan kanssa ja
laskuttaa Loppuasiakasta ellei toisin ole kirjallisesti sovittu. Kumppani voi laskuttaa Maventan
hinnastosta poikkeavia hintoja Palvelun kaytosta Loppuasiakkaalta.

e Maventa on oikeutettu veloittamaan Kumppania Palvelun tapahtumista, jotka on tehty
Kumppanin APl-avainta kayttden. Mahdolliset volyymialennukset lasketaan Kumppanin ja/tai
kaikkien Loppuasiakkaiden verkkopalkkalaskelmien kokonaisvolyymien perusteella, jotka on
tehty Kumppanin APl-avainta kayttaen.

Hinnoittelun muutokset

Palvelun hinta perustuu Maventan voimassa olevaan hinnastoon, ellei kirjallisesti ole toisin sovittu.
Maventa voi muuttaa hinnoittelua ja maksuperusteita seuraavin ehdoin:

e IlImoitusaika: Maventalla on oikeus muuttaa hinnastoa ja maksuperusteita ilmoittamalla tasta
vahintaan 30 paivaa ennen muutoksen voimaantuloa.

e Illmoitustapa: Hinnankorotuksesta ilmoitetaan Kumppanille toimittamalla muutettu Hinnasto
sahkopostitse.

Laista tai viranomaisten toimenpiteista (esim. verotuskaytannon tai julkisten maksujen muuttuminen)
aiheutuvat kustannusten lisdykset korottavat hintoja valittémasti maardysten voimaantulohetkesta
alkaen. Arvonlisavero lisdtaan hintoihin kulloinkin voimassa olevien saadnnosten mukaan.

Maksuehdot

Laskut lahetetdan verkkolaskuina ja toimitetaan Kumppanille tdman ilmoittamaan laskutusosoitteeseen.
Maventalla on oikeus peria paperilaskuista lisamaksu.

e Maksuehto on 14 paivaa netto ja laskua koskevat huomautukset on esitettava 8 paivan kuluessa
laskun paivayksesta. Viivastyskorko on korkolain mukainen.

Laskua koskevissa erimielisyystapauksissa riidaton osa laskusta on maksettava erapaivadan mennessa.
Kumppani on velvollinen maksuviivastyksien yhteydessa maksamaan lisaksi saatavien muistutus- ja
perimismaksut.

Laskutustiedon oikeellisuus
Kumppani vastaa laskutukseen vaikuttavien tietojen oikeellisuudesta.

Maventalla on oikeus muuttaa laskutukseen vaikuttavia tietoja viranomaisille toimitetun tiedon
perusteella. Mikali hinnoitteluun vaikuttavat Kumppanin antamat tiedot todetaan virheellisiksi,
Maventalla on oikeus peria Kumppanilta todellisiin tietoihin perustuvat veloitukset takautuvasti.
Maventalla ei ole velvollisuutta palauttaa Kumppanin antamien puutteellisten tai vanhentuneiden
tietojen perusteella perittyja maksuja.

Sovellusliittymat (API)

Kumppanille myénnetaan rajoitettu, ei-yksinomainen, ei-siirrettava, ei-alilisensoitava, peruutettavissa ja
irtisanottavissa oleva oikeus kayttda Maventan sovellusliittymia (API) sellaisen ohjelmiston
integroimiseksi Palveluun, joka ei ole Maventan toimittama (Integroitu Sovellus) edellyttden, etta
Kumppani noudattaa naita palveluehtoja. Kumppanin oikeus kayttaa Maventan sovellusliittymia sisaltaa
oikeuden:
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e kayttda APl-rajapintoja, tehda niihin pyyntéja ja ndyttda haettu sisaltd Integroidussa
Sovelluksessa;
integroida, kehittaa, testata, kayttaa ja tukea Integroitua Sovellusta; ja
antaa Kumppanin Loppuasiakkaiden kdyttad Maventan Palvelua Integroituun Sovellukseen
integroituna.

Maventa omistaa taysin API:t, kehitysymparistot, niihin liittyvan dokumentaation ja asiakasyhteisét ja ne
tarjotaan “sellaisena kuin ne ovat” ilman takuita tai lupauksia saatavuudesta, ylhaalla oloajoista, laadusta
tai sopivuudesta Kumppanin tarpeisiin tai vaatimuksiin. Maventalla on oikeus tehda sovellusliittymiin
muutoksia ja se pyrkii ilmoittamaan etukdteen muutoksista.

Maventalla on oikeus oman harkintansa mukaan milloin tahansa perua, irtisanoa tai paattaa rajoitettu
kayttéoikeus Maventan APl:n kayttdon toimittamalla Kumppanille tasta ilmoituksen kohtuullista
ilmoitusaikaa noudattaen. Maventalla on oikeus sulkea, perua, irtisanoa tai rajoittaa kehitystili tai
kehitysymparisto johtuen liikakaytosta, vaarinkaytdsta, puutteista tietoturvassa taikka palveluehtojen tai
lain rikkomisesta johtuvasta tai edella mainittuja koskevasta epailysta. Maventa varaa oikeuden veloittaa
maksuja tai lisamaksuja liittyen Maventan APl:n tai kehitysympariston kayttéon, mukaan lukien oikeus
saattaa Integroitujen Sovellusten kayttdoikeus tai myyntioikeus maksulliseksi.

Kumppanin velvollisuudet ja vastuut:

e Kumppani on tdysin vastuussa Integroidun Sovelluksen kehityksesta, kayttéonotosta, kaytosta,
yllapidosta ja tuesta omalta seka alihankkijoidensa ja muiden yhteistydkumppaneidensa osalta;

e Maventa ole minkaanlaisessa vastuussa Integroidun Sovelluksen sisallosta ja toiminnasta.
Kumppani vastaa kaikesta sisallosta, jonka Integroitu Sovellus on luonut tai paivittanyt tai
poistanut Maventan API:sta tai Palvelusta;

Kumppanin on noudatettava Maventan ohjeita teknisen toteutuksen vahimmaisvaatimuksista;
Kumppani on vastuussa APl-avaimista seka niihin liittyvista vaarinkaytoksista. Kadonneista,
varastetuista tai vaarinkaytetyista (myos epaillyista) APl-avaimista on ilmoitettava Maventalle
valittomasti;

e APl-rajapinnan kaytossa on kiellettya Palvelun hairitseminen, koodin muuttaminen ja oikeuksien
luvaton luovuttaminen. Rajapintaa ei myoskaan saa kayttaa lainvastaisesti, markkinointiin tai
Maventan haitalliseen suorituskykyvertailuun.

e Kumppanin on suojattava sovelluksensa ja taustajarjestelmansa asianmukaisilla teknisilla ja
organisatorisilla toimilla tietoturvan varmistamiseksi. Kaikista tietoturvaloukkauksista ja
haavoittuvuuksista on ilmoitettava Maventalle viipymatta.

Tietosuoja ja tietojen kasittely

Henkilotietoja kasitellaan liitteend olevan henkilStietojen kasittelysopimuksen mukaisesti (Liite 1).

Palvelua kayttaessaan Kumppani, Loppuasiakas, Kayttajat ja muut kolmannet osapuolet, jotka kayttavat
Palvelua Kumppanin ja/tai Loppuasiakkaan puolesta, lisdavat Kumppanin ja/tai Loppuasiakkaan tietoja
Palveluun ja tuottavat Kayttotietoja. Kayttétiedot voivat olla Loppuasiakkaan aineistosta koostettua
tietoa tai muuta Palvelun kayttoon liittyvaa tietoa, josta Loppuasiakas ei ole tunnistettavissa
("Kayttotiedot”). Kumppani vastaa siita, ettd tama on Loppuasiakkaan kanssa sopinut Kayttotietojen
hyédyntamisesta naissa sopimusehdoissa kuvatulla tavalla.

Maventa kayttaa Kayttotietoja seuraaviin tarkoituksiin:
e Palvelun kehittdminen: Kayttotapoja ja asiakastarpeita analysoidaan kayttokokemuksen

raataldimiseksi, palvelun parantamiseksi seka uusien palveluiden ja teknologioiden
kehittamiseen.
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e Kohdennettu viestintd ja koulutus: Palvelussa ndytetdaan ajankohtaisia markkinapaivityksia ja
lisdarvopalveluita valttaen jo tilattujen tuotteiden turhaa markkinointia.

e Tietoturvan varmistaminen: Istunto-, Kkirjautumis- ja tapahtumadataa analysoidaan
tietoturvaongelmien ehkaisemiseksi, tutkimiseksi ja dokumentoimiseksi.

e Tilastot ja markkinatutkimus: Jarjestelman lapi kulkevaa dataa analysoidaan anonyymisti
koottuna tilastointia, raportointia, yleista markkinointia ja uusien toimintojen kehitysta varten.

e [Lakisddteiset ja sisdiset velvoitteet: lakien ja Maventan omien tietoturvaohjelmien (VASP)
noudattamiseen, sopimusehtojen hyvaksyntdjen kirjaamiseen sekd tarvittaessa asiakkaan
tuntemisen velvoitteiden tayttamiseen (KYC) ja luottotietojen tarkistamiseen.

e  Sopimusvelvoitteet: Kumppanin ja Maventan valisen sopimuksen tayttamiseksi.

Maventalla on myds oikeus kayttaa julkisista tai kaupallisista lahteista ja rekistereista saatavia tietoja, ja
yhdistaa tallaisia tietoja Kayttotietojen kanssa ylla kuvatun mukaisesti. Siltd osin kuin Kayttotietojen
kasittelyyn liittyy henkilGtietojen kasittelya, se toteutetaan ensisijaisesti anonymisoimalla tiedot, koska
nimettyjen yksittaisten kayttajien tunnistaminen on harvoin tarpeen naita tarkoituksia varten.
Maventalla on oikeus kasitelld, hyddyntda ja luovuttaa Kayttotiedoista luotua anonyymia ja koottua
tietoa rajoituksetta seka sopimuksen aikana etta sen paattymisen jalkeen.

Luottamuksellisuus

Kukin Osapuoli voi luovuttaa tai vastaanottaa tietoja toiselta Osapuolelta, jotka tulisi kohtuudella
luonteensa perusteella ymmartaa olevan luottamuksellista tai kilpailuoikeudellisesti sensitiivista tietoa
(“Luottamuksellinen Tieto”). Osapuolet sitoutuvat pitamaan Luottamuksellisen Tiedon salassa ja
ryhtymaan kohtuullisiin toimenpiteisiin suojatakseen toisen Osapuolen Luottamuksellista Tietoa seka
olemaan luovuttamatta sita kolmansille osapuolille ellei toinen Osapuoli ole valtuuttanut toista
Osapuolta toimimaan niin tai mikali pakottava lainsaadanto tai toimivaltaisen viranomaisen maarays niin
vaatii.

Luottamuksellista Tietoa ei ole tieto, jonka (a) vastaanottaja voi nayttaa olleen vastaanottajan hallussa tai
tiedossa ennen naiden palveluehtojen hyvaksymistd; (b) on tai tulee julkiseksi muun tahon kuin
vastaanottajan toimesta; (c) vastaanottaja on vastaanottanut kolmannelta osapuolelta, jolla ei ole tietoja
koskevaa salassapitovelvoitetta; tai (d) vastaanottaja on itsendisesti kehittanyt.

Maventalla on oikeus luovuttaa Luottamuksellista Tietoa Konserniyhtidilleen, kumppaneille,
alikasittelijoille tai alihankkijoille Palvelun tarjoamisen edellyttamassa laajuudessa naiden palveluehtojen
mukaisesti.

Immateriaalioikeudet

Maventa tai sen lisenssinantajat omistavat kaikki immateriaalioikeudet Palveluun, sen muutoksiin, uusiin
versioihin, paivityksiin, suoritetun tyon tuloksiin seka kaikkiin muihin palveluihin, joita tarjotaan naiden
palveluehtojen mukaisesti, mukaan lukien immateriaalioikeudet, jotka syntyvat Maventan suorittamasta
Kayttotietojen kasittelysta. Naihin kuuluvat kaikki Palveluihin liittyvd dokumentaatio, materiaali ja
muotoilut, kuten kayttéoppaat, maaritys- ja kayttoselosteet, Palvelun tietosisallon muotoilu ja rakenteet
seka muu vastaava aineisto.

Kumppani omistaa oikeudet Kumppanin aineistoon ja Loppuasiakas Loppuasiakkaan aineistoon.
Jos Visma toimittaa kolmannen osapuolen ohjelmiston osana Palvelua tai niiden yhteydessd, kyseiseen

ohjelmistoon sovelletaan naita palveluehtoja, ellei ohjelmiston mukana ole toimitettu tai ellei siihen
muuten sovelleta erillisia tai tdydentavia ehtoja. Selvyyden vuoksi todetaan, etta Visman Palvelussa
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10.

olevat mahdolliset linkit kolmannen osapuolen itsendisesti tuottamiin ohjelmistoihin eivat ole Maventan
palveluja eika niihin sovelleta naita palveluehtoja.

Immateriaalioikeuksien loukkaus

Maventa sitoutuu omalla kustannuksellaan hyvittamaan Kumppanille kaikki vahingot, jotka johtuvat
siitd, ettd kolmas osapuoli on esittanyt vaatimuksen Kumppanille sen johdosta, etta palveluehtojen
mukaisesti Kumppanille toimitettava Palvelu tai sen kayttd loukkaa kolmannen osapuolen
immateriaalioikeuksia, mikali toimivaltainen tuomioistuin on ratkaissut kyseisen vaatimuksen lopullisesti
kolmannen osapuolen hyvaksi tai sovintosopimuksella, jonka Maventa on hyvaksynyt.

Edella kuvattu velvollisuus soveltuu vain seuraavassa tilanteessa: (i) Kumppani ilmoittaa Maventalle
valittémasti tullessaan tietoiseksi kolmannen osapuolen vaatimuksesta, (ii) Kumppani antaa soveltuvin
osin Maventalle tdyden maaraysvallan ja kontrollin neuvotteluissa, oikeudenkadyntiprosessissa ja
sovinnosta sovittaessa, (iii) Kumppani tekee Maventan kanssa yhteisty6ta Maventan ohjeiden mukaisesti
ja (iv) vaatimus ei liity tai se ei ole aiheutunut Kumppanin ndiden palveluehtojen tai Maventan
mahdollisen tai tapahtuneen immateriaalioikeuden loukkauksen ehkaisemiseksi tai rajoittamiseksi
antaman ohjeistuksen rikkomisesta tai (c) Palvelun muokkauksesta, mukauttamisesta tai integroinnista
muun tahon kuin Maventan toimesta.

Tultuaan tietoiseksi mahdollisesta tai tapahtuneesta immateriaalioikeuden loukkauksesta, Maventa voi
oman harkintansa mukaan joko: (i) muokata Palvelua siten, etta oikeudenloukkaus lakkaa, (ii) korvata
Palvelun tai sen osan toiminnallisesti vastaavalla ohjelmistolla, (iii) hankkia kdyttéoikeuden Kumppanille,
jotta se voi jatkaa Palvelun jalleenmyyntia ja kayttéa tai (iv) kumota Kumppanin rajoitetun
kayttdoikeuden Palveluun hyvittamalla ne maksut, jotka Maventa on perinyt paattymispaivan ylittavalta
ajalta.

Kumppani puolustaa Maventaa omalla kustannuksellaan kaikilta vaatimuksilta ja oikeudenkaynneilta,
joissa kolmas osapuoli vaittaa, ettd Kumppanin ja/tai Loppuasiakkaan aineisto, integraatio tai Palvelun
kayttdé naiden palveluehtojen vastaisesti: (i) on vastoin tai loukkaa kolmannen osapuolen immateriaali-
tai muita oikeuksia tai (ii) rikkoo voimassa olevaa lainsaadantdéa. Maventa ilmoittaa Kumppanille
tallaisista vaatimuksista ilman aiheetonta viivastystd. Kumppani hyvittaa Maventalle kaikki vahingot,
jotka maarataan tuomioistuimen vahvistamassa sovintosopimuksessa tai paatoksessa, mukaan lukien
kulut oikeudellisesta avusta, edellyttden, ettd Maventa tekee yhteisty6ta kohtuullisissa maarin
Kumppanin kustannuksella ja antaa Kumppanille maaraysvallan ja kontrollin oikeudenkayntiprosessissa
ja sovinnosta sovittaessa. Kumppanin on myds suojattava Maventaa vaateilta, sakoilta ja seuraamuksilta,
jotka aiheutuvat siita, etta Kumppani tai Loppuasiakas ei ole tayttanyt rekisterinpitajan velvollisuuksiaan
henkilotietojen kasittelyssa.

Tama kohta 9 maadrittelee tyhjentavasti Maventan vastuut Immateriaalioikeuksien loukkauksen johdosta.

Vastuunrajoitus

Kumpikaan Osapuoli ei ole vastuussa epdasuorista ja valillista vahingoista, kuten voiton, tulojen tai
liiketoiminnan menetyksesta, tietojen havidamisesta, muuttumisesta, tuhoutumisesta, vioittumisesta tai
niiden uudelleenluonnin kustannuksista, liikearvon menetyksesta tai muista vahingoista, joita ei voida
kohtuudella ennakoida.

Maventan tahan Sopimukseen perustuva kokonaiskorvausvastuun enimmadaismaara on Kumppanin
Maventalle sopimusrikkomusta edeltavana kolmena (3) kuukautena maksamien maksujen yhteismaara.

Maventa ei vastaa mistddan Kumppanin Loppuasiakkaalle aiheutuneista valittdmista tai valillisista
vahingoista.
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11.

Kumpikaan Osapuoli ei ole vastuussa viivastyksesta, suorituksen epaonnistumisesta tai laiminlyénnista,
joka johtuu ylivoimaisesta esteesta. Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan esimerkiksi maanjaristys, mellakka,
tyooikeudellinen kiista, pandemia, nopea muutos tai uusi valiaikainen lainsdadanto, joka koskee
internetia, hallituksen tai EU:n asettamat sanktiot ja muut vastaavat Osapuolten
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuoliset tapahtumat. Maventan alihankkijan kohtaama ylivoimanen este
katsotaan myds Maventan ylivoimaiseksi esteeksi.

Sopimuksen voimassaolo ja paattaminen

Voimassaolo ja irtisanominen

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, Palvelua koskeva sopimus astuu voimaan, kun Kumppani on tilannut
Palvelun ja se on avattu. Palvelua koskeva sopimus on voimassa toistaiseksi. Kummallakin Osapuolella
on oikeus irtisanoa sopimus yhden (1) kuukauden irtisanomisajalla ilmoittamalla siita kirjallisesti toiselle
Osapuolelle. Irtisanomisaika alkaa kulua sen kalenterikuukauden paattyessa, jonka aikana
irtisanomisilmoitus toimitettiin.

Passiiviset kayttajatilit

Maventa voi harkintansa mukaan katsoa sopimuksen paattyneeksi, jos Kumppanin Loppuasiakkaat eivat
ole kayttaneet Palvelua edeltavien 12 kuukauden aikana. Visma lahettaa talloin ilmoituksen sopimuksen
paattymisesta Kumppanille. Kumppani on aina vastuussa yhteystietojensa ajantasaisuudesta.

Palvelun keskeyttaminen ja erityiset paattamisperusteet

Maventalla on oikeus harkintansa mukaan keskeyttaa Kumppanin tai Loppuasiakkaan paasy Palveluun
tai paattaa Palvelua koskeva sopimus valittdmasti seuraavissa tilanteissa:

e Palvelua kaytetaan lain tai palveluehtojen vastaisesti taikka tavalla, jolla saattaa aiheuttaa
vahinkoa Maventalle, Palvelulle, Maventan yhteistydkumppanille tai muille asiakkaille;
Kumppani on rikkonut olennaisesti palveluehtoja;

Kumppani tulee maksukyvyttémaksi, hakeutuu tai asetetaan konkurssiin, selvitystilaan tai
yrityssaneeraukseen tai lopettaa muuten liikketoimintansa harjoittamisen;

Kumppanilla on maksamatta useampi kuin yksi Palvelua koskeva lasku Maventalle;
Kumppani/Loppuasiakas tai Kumppanin/Loppuasiakkaan johdossa toimiva henkilé on tuomittu
tai taman epaillaan rikkoneen soveltuvaa paikallista lakia tai (i) Kumppania/Loppuasiakasta, sen
johtoon kuuluvaa henkilda tai Kumppanin/Loppuasiakkaan valitonta tai valillista
osakkeenomistajaa koskevat EU:n tai YK:n kulloinkin asettamat sanktiot tai pakotteet tai
Kumppani/Loppuasiakas harjoittaa liilketoimintaa tallaisessa valtiossa; tai

e Palvelun toimittaminen on huomattavassa laajuudessa mahdotonta tai kohtuuttoman vaikeaa
yli yhden (1) kuukauden ajan Maventaa kohdanneen ylivoimaisen esteen vuoksi:

Palveluntarjoajan vaihtaminen

Kumppanilla on oikeus kirjallisella ilmoituksella noudattaen yhden (1) kuukauden ilmoitusaikaa
(“llmoitusaika”) kaynnistdd Kumppanin tai Loppuasiakkaan datan siirto Maventan Palvelusta toisen
toimittajan datankasittelypalveluun taikka Kumppanin tai Loppuasiakkaan omaan ICT-infrastruktuuriin.
lImoitusaika alkaa kulua sen kalenterikuukauden paattyessa, jonka aikana Kkirjallinen ilmoitus
toimitettiin.

Maventa avustaa Kumppania datan siirtamisessa yhden (1) kuukauden siirtymakauden (“Siirtymaaika”)
aikana, joka alkaa llmoitusajan paattymisesta.
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e Mikali Maventan on teknisista syista johtuen pidennettdva edella mainittua Siirtymaaikaa,
Maventa ilmoittaa tastd Kumppanille neljantoista (14) kalenteripdivan kuluessa limoitusajan
alusta. Maventan on perusteltava tekniset syyt ja ilmoitettava vaihtoehtoinen Siirtymaaika, joka
saa olla enintdan seitseman (7) kuukautta.

e Kumppanilla on oikeus pidentda edelld mainittua Siirtymaaikaa kerran omiin tarkoituksiinsa
sopivammaksi katsomallaan ajanjaksolla, edellyttaen ettda Kumppani ilmoittaa tastd Maventalle
kirjallisesti viiden (5) kalenteripaivan kuluessa limoitusajan paattymisesta.

Siirtymaajan aikana Maventa:

a) Antaa kohtuullista apua Kumppanille ja Kumppanin valtuuttamille kolmansille osapuolille
vaihtoprosessissa;

b) asiaankuuluvalla tavalla huolehtii Palvelun toiminnan jatkuvuuden ylldpitamisestd ja jatkaa
palvelujen tarjoamista palveluehtojen mukaisesti;

) antaa selkeda tietoa tiedossa olevista riskeistd, jotka liittyvat Palvelun tarjoamisen
jatkuuvuuteen, sikali kun tallaisia on;

d) varmistaa soveltuvien lakien mukaisesti, etta korkea tietoturvan taso sailytetaan koko
siirtoprosessin ajan.

Siirtymaajan jalkeen Kumppanilla on mahdollisuus pyynnéstd saada paasy dataansa yhden (1)
kuukauden hakuajan kuluessa (“Hakuaika"), joka alkaa Siirtymaajan paattymisesta. Taman tarkoituksena
on antaa Kumppanille mahdollisuus varmistaa, etta kaikki siirrettavissa oleva data on onnistuneesti
siirretty. Kumppanin vastuulla on ilmoittaa Maventalle kirjallisesti lahettamalla ilmoitus siirtoprosessin
paattymisesta ("Siirtoprosessin paatosilmoitus”), jossa vahvistetaan, ettd kaikki data on onnistuneesti
siirretty ja ettd Hakuaika voidaan paattaa. Hakuaika paattyy aikaisempana seuraavista: (i) paivana, jona
Maventa vastaanottaa Siirtoprosessin paatodsilmoituksen, tai (ii) edella mainitun Hakuajan enimmaisajan
paattyessa, mikali Siirtoprosessin paatdsilmoitusta ei ole lahetetty Maventalle.

Kumppani maksaa sopimuksen mukaiset veloitukset Siirtymaajan paattymiseen saakka, ellei Osapuolten
valilld ole toisin sovittu. Selvyydeksi todetaan, ettd mahdollisia ennakkoon maksettuja veloituksia
Ohjelmiston kaytdsta ei palauteta.

Maventa tukee Kumppanin siirtoprosessia toimittamalla asiaankuuluvat tiedot liittyen datan siirtamiseen
Maventan Palvelusta. Kumppani vastaa tehokkaan siirtoprosessin toteuttamisesta seka datansa
siirtdmisesta omiin tai uuden palveluntarjoajan jarjestelmiin. Kumppanin tulee toimittaa kaikki
tarpeelliset tiedot Maventalle, jotta Maventa voi tdyttda oman avustusvelvollisuutensa.

Tiedot siirrettavissa olevasta datan kategorioista ja tyypeistd, jotka voidaan siirtaa vaihtamisprosessin
aikana taman kohdan mukaisesti ja Palvelun toiminnalle erityisistda datatyypeistd, jotka eivat ole
siirrettavissa loytyy Pavlelun verkkosivuilta. Maventa ei vastaa siirrettavissa olevan datan eheydesta eika
siitd, ettd Kumppani tai Kumppanin valtuuttama kolmas osapuoli voi kayttda kyseistd dataa
vaihtoprosessin jalkeen.

Jos Kumppani pyytdaa Maventalta avustusta siirtoprosessissa taman kohdan mukaisesti, Maventalla on
oikeus veloittaa Kumppania siirtoprosessista vain, jos pyyntd tehdaan ennen 12. tammikuuta 2027.
Maventa veloittaa datan siirrosta ja siind avustamisesta vain suoraan Maventalle aiheutuneet
kustannukset hinnastonsa mukaisesti.

Sopimus katsotaan paattyneeksi Hakuajan paattyessa, elleivat Osapuolet kirjallisesti sovi siirtoprosessin
ja sopimuksen aiemmasta paattymisesta. Mikali Kumppani irtisanoo sopimuksen eikd kirjallisessa
irtisanomisilmoituksessaan selkedsti ilmaise haluavansa kayttdd taman kohdan (Palveluntarjoajan
vaihtaminen) mukaista oikeuttaan, tulkitaan irtisanomisilmoitus kohdan “Voimassaolo ja irtisanominen”
mukaiseksi irtisanomisilmoitukseksi. Mikali Kumppani haluaa siirtdéd mita tahansa dataa Maventan
Palvelusta, ilmoitusta kasitellaan taman kohdan (Palveluntarjoajan vaihtaminen) mukaisena pyynténa.
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12.

13.

14.

Sopimuksen paattymisen vaikutukset

Kumppanin oikeus jalleenmyyda Palvelua paattyy valittémasti tdman sopimuksen paattymiseen, ellei
erikseen nimenomaisesti toisin sovita.

Palkkalaskelmat siirretaan palkanmaksun yhteydessa sahkdisessa muodossa palkkaohjelmistosta
verkkopalkkaymparistoon, jossa niita sailytetaan enintaan 7 vuotta (84 kk). Palkansaaja padsee
katsomaan verkkopalkkaymparistossa olevia palkkalaskelmiaan siirtymalld palveluun Internetissa
verkkopankkinsa kautta. Palkansaaja ja/tai Kumppani voi poistaa palkkalaskelman Palvelusta ennen
sailytysajan umpeutumista. Talléin palkkalaskelma poistuu pysyvasti eika se ole enada palautettavissa.
Maventa ei sailyta edellakuvatulla tavalla palkkalaskelmia, joiden toimitustavaksi on valittu paperiposti.

Kumppanilla on oikeus myds pyytaa siirrettavissa olevien tietojensa ja digitaalisen omaisuutensa
poistamista. Kumppanin tallaiseen pyyntoon sovelletaan palveluehtojen normaalia yhden (1) kuukauden
irtisanomisaikaa ja pyyntd Kumppanin ja/tai Loppuasiakkaiden tietojen ja digitaalisen omaisuuden
poistamisesta tulee tehda Maventalle Kkirjallisesti. Talloin Maventa poistaa kaiken Kumppanin tai
Loppuasiakkaan tuottaman taikka muuten suoraan Kumppanille tai Loppuasiakkaalle kuuluvan datan
viimeistaan kuuden (6) kuukauden kuluttua sopimuksen paattymisestd. Muussa tapauksessa tiedot
sailytetaan ylla kuvattujen sdilytysaikojen mukaisesti.

Maventa ei kuitenkaan poista sellaista dataa, jos sovellettava laki, asetus ja/tai viranomainen edellyttaa
sen sailyttamista.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Kumppanin tai Loppuasiakkaan kirjanpitoaineisto on Kumppanin tai
Loppuasiakkaan aineistoa, joka havitetaan Palvelusta edelld kuvatun mukaisesti.

Referenssikaytto

Kumppanilla on oikeus kayttaa Maventan nimea ja logoa yhteistydkumppanireferenssina. Maventalla on
oikeus kayttaa referenssikaytossa Kumppanin yrityksen seka tuotteen nimea ja logoa.

Imoitukset

Maventa toimittaa tiedon Palvelun uusista ominaisuuksista, hintojen ja/tai palveluehtojen muutoksista,
suunnitelluista huoltotoimenpiteista ja Palvelua koskevista asioista Palvelun verkkosivuilla,
verkkoyhteisdssa tai sahkopostitse.

Kumppani on velvollinen toimittamaan Maventalle kulloinkin ajantasaiset yhteystietonsa ja erityisesti
ensisijaisen  yhteyshenkilén sahkopostiosoitteen. Kumppani on vastuussa yhteystietojensa
ajantasaisuudesta.

Kaikki ilmoitukset katsotaan toimitetuiksi ja olevan voimassa valittbmasti Maventan lahetettya tai
postitettua ne.

Sopimuksen siirto

Osapuolet eivat saa siirtaa Sopimusta tai siihen perustuvia oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan. Maventalla
on kuitenkin oikeus vapaasti siirtda Sopimus saman konsernin sisalla ilmoittamalla siitd Kumppanille
kirjallisesti.
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15.

16.

17.

18.

19.

Muut sopimukset

Sopimus sisaltda kaiken, mita Osapuolet ovat tassa asiassa sopineet, ja kumoaa kaikki aikaisemmat
Palvelua ja yhteistyota koskevat suulliset ja kirjalliset tarjoukset, materiaalit ja sopimukset.

Vaatimukset

Kaikki sopimukseen perustuvat vaatimukset Maventaa kohtaan on esitettava kirjallisesti viimeistaan, kun
kolme (3) kuukautta on kulunut vaatimuksen perusteen syntymisesta.

Muutokset palveluehtoihin

Maventalla on oikeus yksipuolisesti paivittaa ja muuttaa naita palveluehtoja liitteineen. Muutokseksi ei
katsota palveluehtojen sallimaa Palvelun ja sen palvelukuvauksen muutosta.

Mavneta ilmoittaa palveluehtojen muutoksesta Kumppanille etukdteen Palvelun valitykselld tai
sahkopostitse. Muutos tulee voimaan ilmoituksen mukaisena ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan yhden
(1) kuukauden kuluttua ilmoitusta koskevan viestin lahettamisesta Kumppanille.

Sopimus jatkuu muutetun sisaltdisena, ellei Kumppani yhden (1) kuukauden kuluessa
muutosilmoituksen lahettdmisesta ilmoita Maventalle, ettei se hyvaksy muutosta. Jos Kumppani ei
hyvaksy muutosta, Osapuolilla on oikeus irtisanoa sopimus muutoksen voimaantulopdivaan. Kumppanin
katsotaan hyvaksyneen muutoksen, kun han on saanut tiedon muutoksesta ja muutoksen voimaantulon
jalkeen jatkaa Palvelun jalleenmyyntia ja kayttoa.

Sopimuksen tulkinta

Jos Sopimuksen ehdot ja sen liitteet ovat ristiriidassa keskenaan, sovelletaan seuraavaa
etusijajarjestysta:

1. Sopimusdokumentti tai vastaava tilauslomake
2. Nama palveluehdot
3. Tietosuojaliite

Sovellettava laki ja erimielisyydet

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, pois lukien sen kansainvalista lainvalintaa koskevat séannokset.

Osapuolet sitoutuvat ratkaisemaan erimielisyydet ensisijaisesti etsimalla sovinnollisen ratkaisun. Tasta
sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti valitysmenettelyssa Keskuskauppakamarin
valitysmenettelysaantdjen mukaisesti. Valitysmenettelyn kieli on suomi ja paikka Helsinki. Osapuolet
voivat sopia, etta valitysmenettelyn kieli on englanti. Valitysoikeus on yksijaseninen.

10/10



Liite 1: Tietosuojaliite

Tama sopimusliite on olennainen osa Palvelua koskevaa sopimusta ja saantelee siihen liittyvaa
henkildtietojen kasittelya.

Maaritelmat

Seuraavilla termeilld on sama merkitys kuin niita kaytettdessa ja tulkittaessa soveltuvassa
henkildtietojen suojaa koskevassa lainsadadanndssa, mukaan lukien yleinen tietosuoja-asetus EU
2016/679 ("GDPR"): Henkilttieto, Erityiset Henkiléryhmat (Arkaluontoiset Henkilétiedot), HenkilGtietojen
Kasittely, Rekisterdity, Rekisterinpitaja ja Kasittelija.

Kumppanin Loppuasiakas toimii Rekisterinpitdjana Palveluun tallettamiensa tietojensa osalta. Kumppani
toimii  henkildtietojen Kasittelijana Rekisterinpitdjan toimeksiannosta ja Visma toimii Toisena
kasittelijana. Mikali joidenkin taman sopimusliitteen mukaisesti kasiteltavien Henkilotietojen osalta
Kumppani toimii Rekisterinpitdjand ja Visma Henkilotietojen Kasittelijand, sovelletaan taman
sopimusliitteen velvoitteita vastaavasti soveltuen kyseisiin tilanteisiin tarkoittaen muun muassa sita, etta
Visma kasittelee talldinkin Henkilotietoja Kasittelijan eli tdssa tapauksessa Rekisterinpitdjan puolesta
taman sopimusliitteen mukaisesti.

Sopimusliitteen sisalté

Tama sopimusliite saantelee Maventan Kumppanin puolesta tekemaa Henkildtietojen Kasittelya ja
madrittelee sen, miten Maventa osaltaan varmistaa yksityisyyden Kumppanin ja Rekisteroityjen puolesta
teknisilla ja organisatorisilla toimenpiteilla soveltuvan tietosuojalainsaadannon mukaan, mukaan lukien
GDPR.

Maventan Kumppanin puolesta tekeman henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on toteuttaa Palvelua
koskevan sopimuksen mukaiset velvoitteet.

Tama tietosuojaliite on ensisijainen sopimukseen (tai -sopimuksiin), Osapuolten keskendan solmimiin
muihin aiempiin sopimuksiin tai Osapuolten valiseen kirjalliseen yhteydenpitoon ja viestintaan nahden
ristiriitatilanteissa, jotka koskevat Henkil6tietojen Kasittelya. Tama tietosuojaliite on voimassa niin kauan
Liitteessa A on maaritelty.

Maventan oikeudet ja velvollisuudet

Maventa kasittelee henkilétietoja vain Kumppanin puolesta ja Kumppanin kirjallisten ohjeiden
mukaisesti. Hyvaksyessaan taman liitteen Kumppani ohjeistaa Maventan kasittelemaan henkilttietoja
seuraavalla tavalla:

i) vain sovellettavien lakien mukaisesti,

i) kaikkien palvelusopimuksesta johtuvien velvollisuuksien noudattamiseksi,

i) kuten tarkemmin maaritelty Kumppanin ja Maventan palvelujen tavanomaisen kayton myota ja
iv) tdssa Sopimusliitteessa maaritellylla tavalla.

Mahdollisten muiden ohjeiden kustannusvaikutuksista sovitaan aina kirjallisesti erikseen.

Maventalla ei ole syyta epailld, ettd Maventaan soveltuva lainsaadantd estaisi Maventaa noudattamasta
ylla tarkemmin maariteltyja ohjeita. Maventa ilmoittaa Kumppanille tullessaan tietoiseksi sellaisista
ohjeista tai muusta Kumppanin Kasittelytoimista, jotka Maventan mielesta rikkovat soveltuvaa
tietosuojasaantelya.

Liitteessa A on listattu taman Sopimusliitteen mukaisesti Kasiteltavat Rekisterdityjen ja Henkilotietojen
ryhmat.



Maventa on velvollinen varmistamaan, ettda Henkildtietojen luottamuksellisuus, eheys ja saatavuus
noudattavat Maventaan soveltuvaa tietosuojalainsédadantéa. Maventa on velvollinen toteuttamaan
systemaattiset organisatoriset ja tekniset toimenpiteet varmistaakseen asianmukaisen turvallisuustason,
ottaen huomioon uusin tekniikka ja toteuttamiskustannukset, jotka liittyvat Kasittelyn mukanaan
tuomaan riskiin seka suojattavien Henkilotietojen luonteen.

Ottaen mahdollisuuksien mukaan huomioon Kasittelyn luonteen ja Maventan saatavilla olevat tiedot,
Maventa avustaa Kumppania asianmukaisilla teknisilla ja organisatorisilla toimenpiteilla tayttamaan
Kumppanin edustaman Rekisterinpitdjan velvollisuuden vastata Rekisterdityjen pyyntdihin soveltuvan
tietosuojalainsaadanndén mukaisesti ja tayttamaan Rekisterinpitajan yleisen velvollisuuden noudattaa
yksityisyyden suojaa GDPR:n 32-36 artiklojen edellyttamalla tavalla.

Jos Kumppani pyytaa tietoja tai avustusta turvallisuustoimenpiteissa, dokumentaatiossa tai muista
Maventan Henkildtietojen Kasittelyyn liittyvista tiedoista, ja pyyntojen sisdltd poikkeaa Maventaan
sovellettavan tietosuojasaantelyn vaatimusten mukaisesti esittdmista vakiotiedoista tai avustuksesta,
Maventa voi veloittaa Kumppania tallaisista palveluista.

Maventa ja sen henkilékunta ovat velvollisia varmistamaan, ettd Henkil6tietoja, joita Kasitelladn taman
Sopimusliitten mukaisesti, Kasitelldan luottamuksellisesti. Tama ehto on voimassa myds taman
Sopimusliitteen paattymisen jalkeen.

Maventa varmistaa, ettd henkilot, joilla on oikeus kasitellda henkildtietoja, ovat sitoutuneet
noudattamaan  salassapitovelvollisuutta  tai  heitd  koskee  asianmukainen lakisdateinen
salassapitovelvollisuus.

Maventa ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta tietoturvaloukkauksista Kumppanille, jotta sen
Rekisterinpitdja  voi tayttaa lakisaateisen tietoturvaloukkauksiin liittyvan ilmoitusvelvollisuutensa
tietosuojaviranomaisille ja Rekisterdidyille.

Lisaksi Maventa ilmoittaa Kumppanille seuraavista asioista siind maarin kuin se on asianmukaista ja
laillista;

i) Rekisterdidyn esittamat pyynnoét saada paasy henkilétietoihin,
i) viranomaisten, kuten esimerkiksi poliisin, esittamat pyynndét saada paasy henkildtietoihin

Maventa ei vastaa suoraan Rekisterdityjen pyyntoihin, ellei Kumppani ole valtuuttanut Maventaa
toimimaan talla tavalla. Maventa ei anna paasya taman liitteen perusteella kasiteltaviin henkilétietoihin
viranomaisille, kuten esimerkiksi poliisille, muutoin kuin lain nojalla, esimerkiksi tuomioistuimen
paatoksella tai muulla vastaavalla maarayksella.

Maventa ei hallinnoi eika vastaa siita, miten Kumppani kayttdaa Maventan tarjoamaa APl-rajapintaa tai
vastaavaa kolmannen osapuolen ohjelmistojen integroimiseksi Maventan tarjoamaan palveluun.
Kumppani on taysin vastuussa naista integraatioista.

Maventa voi Kasitelld Henkilotietoja Palvelusopimuksen mukaisen palvelun kayttdjista ja Kumppanin ja
sen Rekisterinpitdjan palvelun kaytdsta, kun se on tarpeen palautteen hankkimiseksi ja
Palvelusopimuksen mukaisen palvelun (“Palvelu”) parantamiseksi. Kumppani antaa Maventalle oikeuden
kayttaa ja analysoida Palvelusta kerattyd, yhdistettya, aktiivisuutta koskevaa dataa, joka koskee
Kumppanin ja sen Rekisterinpitdjan Palvelun kayttda. Dataa kdytetdan Palvelun optimoimiseksi,
parantamiseksi tai tehostamiseksi ja jotta Maventa voisi luoda uusia ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia
Palveluun. Maventa katsotaan téssa tarkoituksessa Rekisterinpitdjaksi ja tama Sopimusliite ei nain ollen
koske tallaista kasittelya.

Kayttaessaan Palvelua, Kumppani ja sen Rekisterinpitaja lisdd omia tietojaan ja dataa ohjelmistoon
(“Asiakkaan Tiedot”). Kumppani hyvaksyy ja huolehtii siita, etta sen Rekisterinpitdja hyvaksyy eika
vastusta sitd, ettd Maventa kayttaa Asiakkaan Tietoja yhdistetyssa ja anonymisoidussa muodossa
Palvelun parantamiseen, tutkimukseen, koulutukseen ja/tai tilastollisiin kayttotarkoituksiin.

Kumppanin oikeudet ja velvollisuudet

Kumppani vahvistaa seuraavat kohdat hyvaksyessaan taman Sopimusliitteen:
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e Kumppanilla on oikeus kasitelld ja luovuttaa Henkildtietoja Maventalle (mukaan lukien
Maventan kayttamat alikasittelijat).

e Kumppani on vastuussa Maventalle luovutettujen Henkildtietojen paikkansapitavyydesta,
eheydestg, sisallosta, luotettavuudesta ja laillisuudesta.

e Kumppani on tayttdnyt velvollisuutensa tarjota olennaiset tiedot Rekisterdidyille ja
viranomaisille Henkildtietojen Kasittelyyn liittyen soveltuvan pakollisen lainsdadannon
mukaisesti.

e Kumppani ei luovuta tai kommunikoi Maventalle Arkaluontoisia Henkilotietoja kayttdessaan
Maventan Palvelusopimuksen mukaisia palveluita, ellei nain ole nimenomaisesti sovittu
Liitteessa A.

Alikasittelijéiden kayttaminen ja tietojen siirtaminen

Maventa kayttaa alikasittelijoita toimittaessaan Palvelusopimuksen ja tdman Sopimusliitteen mukaista
palvelua Kumppanille. Kumppani antaa yleisen suostumuksensa alikasittelijdiden kaytolle. Alikasittelijat
voivat olla muita Visma-konserniin kuuluvia yhtidita tai ulkopuolisia kolmansia alikasittelijoita. Kaikki
Maventan alikasittelijat, joilla on paasy Henkilotietoihin on listattu Liitteessa B. Maventa on velvollinen
varmistamaan, etta kukin alikasittelija sitoutuu noudattamaan tata Sopimusliitetta vastaavia velvoitteita.

Yhteenveto Maventan kulloinkin kayttamista alikasittelijoista, joilla on paasy Henkildtietoihin on
saatavilla Visma Trust Centressa osoitteessa: https://www.visma.com/trust-centre/product-search/.

Maventa voi kdyttad muita EU:n ja/tai ETA-alueella sijaitseva Visma-konsernin yhtidita alikasittelijana
ilman, ettd kyseinen Visma-yhtid olisi listattu Visma Trust Centressa ja ilman Kumppanin etukateista
hyvaksyntaa tai etukateista ilmoitusta Kumppanille. Muita Visma-konsernin yhtiditd kaytetaan yleensa
kehitys-, tuki- tai muiden vastaavien palveluiden tuottamista varten. Kumppanilla on oikeus pyytaa
tarkempia tietoja Maventan alikasittelijoista.

Mikali Maventan alikasittelija sijaitsee EU:n tai ETA-alueen ulkopuolella, Kumppani antaa Maventalle
valtuutuksen varmistaa riittavat oikeudelliset perusteet Henkildtietojen siirtémiseksi kolmanteen
maahan EU- tai ETA-alueelta Kumppanin puolesta kayttden komission hyvaksymia vakiolausekkeita
(standard contractual clauses, SCC).

Maventa ilmoittaa Kumppanille etukateen, mikali Maventan kayttamissa alikasittelijoissa, jotka
Kasittelevat Henkilotietoja tapahtuu muutoksia. Mikali Kumppani ilmoittaa vastustavansa uutta
Maventan alikasittelijad 30 paivan kuluessa siita, kun Maventa on toimittanut Kasittelijalle ilmoituksen,
Maventa ja Kumppani kdyvat lapi Maventan alikasittelijan lakien noudattamista koskevan
dokumentaation varmistaakseen soveltuvan tietosuojalainsaadannén noudattamisen. Mikali Kumppani
edelleen vastustaa uutta Maventan alikasittelijaa asianmukaisin perustein, Kumppanilla on oikeus
irtisanoa Palvelusopimus paattymaan noudattaen 30 pdivan irtisanomisaikaa. Johtuen Maventan
Kumppanille toimittaman Palvelusopimuksen mukaisen vakiomuotoisen palvelun luonteesta, Kumppani
ei voi edellyttaa, ettd Maventa lopettaisi alikasittelijan kayttamisen.

Tietoturva

Maventa sitoutuu tarjoamaan turvallisuutensa puolesta korkeatasoisia tuotteita ja palveluja. Maventa
varmistaa asianmukaisen turvallisuuden organisatoristen, teknisten ja fyysisten turvatoimien avulla,
jotka vastaavat GDPR:n artiklan 32 mukaisia tietoturvatoimia.

Osapuolet sopivat Palvelusopimuksessa erikseen ne toimenpiteet tai muut tietoturvamenettelyt, jotka
Maventa toteuttaa Henkilotietojen Kasittelyn osalta. Kumppani vastaa vastuullaan olevien tarvittavien
laitteiden ja tietoteknisen kayttdympariston asianmukaisesta ja riittavasta tietoturvallisuudesta.

Oikeus auditointiin

Kumppanilla on oikeus auditoida Maventan taman Sopimusliitteen noudattaminen enintaan kerran
vuodessa. Kumppanilla on oikeus pyytda auditointia useammin, mikali Kumppaniin soveltuva
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lainsdadantd edellyttda tata. Pyytdessaan auditointia, Kumppani on velvollinen toimittamaan
yksityiskohtaisen auditointisuunnitelman Maventalle vahintdan nelja viikkoa ennen auditoinnin
suunniteltua ajankohtaa. Auditointisuunnitelman tulee sisaltaa ainakin auditoinnin suunniteltu laajuus,
kesto ja aloituspaivamaara. Mikali kolmas osapuoli suorittaa auditoinnin, sen tulee olla molempien
Osapuolten hyvaksyma. Mikali Henkiltietojen Kasittely tapahtuu ymparistossa, jota kayttavat Maventan
muut asiakkaat tai muut kolmannet osapuolet, Maventa voi vaatia, ettd turvallisuussyista auditoinnin
suorittaa Maventan valitsema neutraali kolmas osapuoli.

Jos pyydetyn tarkastuksen sisaltéa on kasitelty edeltavan 12 kuukauden aikana ulkopuolisen, kolmannen
auditoijan laatimassa ISAE-, ISO- tai vastaavassa raportissa, ja Maventa vahvistaa, etta sen tiedossa ei
ole, ettd olennaisia muutoksia olisi tapahtunut auditoiduissa toimenpiteissa, Kumppani sitoutuu
hyvaksymaan raportin tulokset eika vaadi kyseisen raportin sisaltdamien toimenpiteiden auditointia
uudelleen.

Auditointi on suoritettava tavanomaisena tyOaikana, Maventan toimitiloissa ja Maventan omien
kaytantdjen mukaisesti eika auditointi saa kohtuuttomasti hairitd Maventan liikketoimintaa.

Kumppani vastaa kaikista kustannuksista, jotka johtuvat Kumppanin pyytdmista auditoinneista.
Maventalla on oikeus veloittaa Kumppania tdmén avustamisesta tdman kohdan mukaisessa
auditoinnissa.

Voimassaoloaika ja sopimusliitteen voimassaolon paattyminen

Tama Sopimusliite on voimassa niin kauan kuin Maventa Kasittelee HenkilGtietoja Kumppanin puolesta
Palvelusopimusten mukaisesti tai Liitteessa A madritellyn ajan, mikali tastd kohdasta on sovittu
poikkeavasti.

Tama Sopimusliite paattyy automaattisesti, kun Palvelusopimus padttyy. Taman Sopimusliiitteen
paattyessa, Maventa poistaa tai palauttaa Henkilotiedot, joita se on kasitellyt Kasittelijan puolesta
Palvelusopimuksen soveltuvien ehtojen mukaisesti. Maventa poistaa Henkiltiedot niin pian kuin
kohtuullisesti mahdollista, ellei EU:n tai paikallinen lainsaadantd edellyta pidempaa sailytysaikaa. Ellei
Osapuolten valilla ole kirjallisesti toisin sovittu, taman kohdan mukaisten toimien kustannukset
veloitetaan perustuen: i) Alikasittelijan tuntiveloitukseen ja ii) pyydettyjen toimenpiteiden vaativuuteen.

Muutokset ja lisaykset

Liitteen muutoksissa noudatetaan Maventa Verkkopalkka -palvelun sopimusehtojen kohdassa 17.
Muutokset palveluehtoihin.

Jos jokin tdman liitteen ehto osoittautuu patemattdomaksi, se ei vaikuta liitteen muiden ehtojen
voimassaoloon. Osapuolet korvaavat patemattdman ehdon laillisella ehdolla, jonka tarkoitus vastaa
patematonta ehtoa.

Vastuu

Kumpikin Osapuoli vastaa itse tietosuojaviranomaisten ja tuomioistuimen sille maardamista
Rekisteroidyille suoraan maksettavista tietosuojalainsaadanndén mukaisista vahingonkorvauksista ja
hallinnollisista sanktioista. Osapuolten valisiin vastuukysymyksiin sovelletaan Osapuolten valisen
Palvelusopimuksen vastuulausekkeita.

Soveltuva lainsdadanto ja oikeuspaikka

Tahan Sopimusliitteeseen sovelletaan Osapuolten solmimassa Palvelusopimuksessa maariteltya
lainsaadantoa ja oikeuspaikkaa.

4/7



A - Rekisterdityjen henkiléiden ryhmat ja kasiteltavien henkil6tietojen tyypit

Témdn liitteen mukaisesti kdsiteltévét Rekisterdityjen henkilbiden ryhmat ja késiteltévien henkilétietojen tyypit

a. Rekisteroityjen henkildiden ryhmat
i.asiakkaan palkansaajat
ii.asiakkaan kayttajat

iii.asiakkaan yhteyshenkil6t

b. Kasiteltavien henkilotietojen tyypit
i.yhteystiedot
ii.kayttajien lokitiedot ja IP osoitteet
iii.henkilétunnus
iv.pankkitilitiedot
v.palkanlaskennan tiedot

Tédmdén Sopimuksen mukaisesti Kdsiteltdvdt Arkaluontoisten henkildtietojen tyypit

Kasittelija kasittelee alla kuvailtuja arkaluontoisia henkilGtietoja Rekisterinpitdjan puolesta osana
palvelusopimusta. Rekisterinpitdja on velvollinen ilmoittamaan Kasittelijalle kirjallisesti sovellettavien
tietosuojalakien mukaisesti, mikali Rekisterinpitaja edellyttda Kasittelijaa kasittelemaan kuvattujen

arkaluontoisten henkil6tietotyyppien lisaksi.

Kasittelija Kasittelee Rekisterinpitdjan puolesta kylld ei
seuraavia tietoja:

rotu tai etninen alkupera tai poliittinen, filosofinen tai X
uskonnollinen vakaumus,

henkilda on epadilty tai hanta on syytetty tai hanet on X
tuomittu rikoksesta,

terveydentilaa koskevat tiedot, X
seksuaalinen suuntautuminen, X
ammattiliittojen jasenyys X
geneettiset tai biometriset tiedot X
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Kasittelyn tarkoitus

Alikasittelijan suorittaman Henkilotietojen Kasittelyn tarkoitus Kasittelijan puolesta on seuraava:

Maventa Verkkopalkka -palvelun (Palvelu) toimittaminen Palvelusopimuksen mukaisesti.

Kasittelvn |

Alikasittelijan suorittama Henkiltietojen Kasittely Kasittelijan puolesta liittyy padosin seuraavaan:
Maventan henkilétietojen kdsittely liittyy Palvelusopimuksen mukaisen Palvelun toimittamiseen. Kdsittely pitdé
sisdllddn henkilétietoja sisdltdvien aineistojen vastaanottamisen, henkilétietojen sdilyttdmisen ja aineistojen

saataville tarjoamisen kayttdjille. Kdsittelyyn sisdltyy myos henkil6tietojen poistaminen Palvelusopimuksessa
kuvatulla tavalla.

Kasittelvn |

Aliasittelija Kasittelee HenkilOtietoja Kasittelijan puolesta alla tdsmennetyn ajan:

Kdsittelyaika ja tietojen poistaminen on kuvattu Palvelusopimuksessa.

6/7



B - Nykyisten alikasittelijoiden tiedot

Palvelun alihankkijat, jotka paasevat Rekisterinpitajan Henkilotietoihin ovat listattuna ajantasaisesti
osoitteessa: https://www.visma.com/trust-centre-products/maventa-epayslip

Maventa voi kdyttaa muita EU:n ja/tai ETA-alueella sijaitseva saman konsernin yhtioita alikasittelijana
ilman, ettd kyseinen yhtié olisi listattu ylla olevaan listaan ja ilman Rekisterinpitdjan etukateista
hyvaksyntaa tai etukateista ilmoitusta Rekisterinpitdjalle. Muita saman konsernin yhtidita kaytetaan
yleensa kehitys-, tuki- tai muiden vastaavien palveluiden tuottamista varten.
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